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Izy Smart
Aplicativo para automatizacdo de ambientes e residéncias
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

0 aplicativo Izy Smart é perfeito para automatizacdo de ambientes e residéncias, deixando sua casa inteligente, segura,
conectada e com o melhor da tecnologia Intelbras. Este manual explica o funcionamento completo de todas as telas e
fungBes do aplicativo. Em caso de duvidas entre em contato com nosso suporte técnico especializado: www.intelbras.com.
br/suporte.
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1.Fazendo download do aplicativo

Para baixar o aplicativo em seu smartphone ou tablet, va até a Play Store (Android) ou até a App Store (I0S) e digite no
campo de busca: Izy Smart. Em seguida clique em Instalar. Certifique-se de que seu smartphone tenha memaria necessaria
para a instalacao.

lzy Smart

Intelbras S/A Ferramentas ok kk o 47 2

iﬂtG'beS E] Adicionar & lista de desejos m

2.Cadastrando um usuéario

2.1. Criando um cadastro

Para criar um cadastro selecione seu pais de origem no primeiro campo, adicione um endereco de e-mail valido e verifique
os termos e politicas de privacidade inerentes ao uso do aplicativo, se concordar, o aceite. O e-mail cadastrado ira receber
um codigo de autenticacdo, onde vocé ird inseri-lo e criar sua senha.

Registrar

Brazil

Eu concordo Termo de Acort
[
Politica de Privacidade

Termos e politica de Privacidade




Insira o codigo de
Politica de Privacidade da Intelbras a utenti cacéo

Entendemos a importancia da

privacidade para vocé. Para apresentar

‘como coletamos e usamos suas

informagées pessoais, revisamos a

Politica de Privacidade em conformidade

com as mais recentes leis e regulagdes.

Ao clicar em Aceitar, vocé concorda

que leu totalmente, entendeu e aceitou

todo o conteiido da revisada Politica

de Privacidade da Intelbras. Por favor, 0 cédigo de verificacao foi enviado para seu
enderego de e-mail:di p o

reserve alguns minutos para ler a Politica
Reenviar(49s)

de Privacidade. Em caso de dividas,
contate-nos a qualquer momento.
Politica de Privacidade e Termo de N&o recebeu um codigo?
Acordo do Usudrio

Nio aceito Aceitar

Agora basta criar sua senha de 6 a 20 caracteres, contendo letras e nimeros.

Configurar senha

123 4567 890

qwer T tyuiop

asdf gh j kI

& z x cvbnm@

2123




2.2. Login sem cadastro

E possivel ter uma prévia do aplicativo mesmo sem realizar o cadastro, porém os recursos e funcdes sdo limitados, permi-
tindo apenas a exibicdo da interface das telas. Para isso, clique em Tentar.

2.3. Login com cadastro
Para realizar o login com uma conta ja cadastrada, insira o e-mail ou nimero da conta cadastrada previamente, assim
como, sua senha de acesso.

Entrar

Brazil

Esqueceu a senha

‘Termo de Acordo do Usudrio e Politica
de Privacidade

2.4. Login federado com conta Apple e Google

Para criar uma conta federada, vocé pode selecionar o fcone Apple ou Google e informar a conta desejada, em seguida,
uma conta lzy Smart vinculada a estas credencias sera criada.

Entrar

Brasil

Eu concordo

Esqueceu a senha

c O




2.5. Recuperacao da senha

Caso tenha esquecido a senha de acesso ao aplicativo, clique na funcdo Esqueceu a senha e em seguida preencha o e-mail
do usuério e clique em Obter cédigo de verificagéo. O codigo de redefinicdo de senha seré enviado ao e-mail cadastrado,
onde a mesma podera ser alterada.

Esqueci a senha

Brazil

Email

Obter codigo de verificagdo

Acesse o e-mail inserido anteriormente, onde uma nova mensagem com o cddigo de autenticacdo chegara em até 60
segundos.

@

» [Izy Smart] 12:00
Izy Smart Cédigo de verificagio par...

L




Insira o cddigo no aplicativo e redefina sua senha.

Insira o codigo de
autenticagao

0 codigo de verificacdo foi enviado para seu
enderego de e-mail: digite.email@provedor.com
Reenviar(49s)

NZo recebeu um cédigo?

Caso o cddigo ndo tenha chegado no tempo estipulado, clique na opgdo Néo recebeu um cédigo? para reenvia-lo. Verifi-
que também sua caixa de Spam no correio eletronico.

3.Minha pagina

3.1. Adicionando dispositivos

Na aba Minha Pagina, podemos adicionar dispositivos e também é onde os visualizamos depois de adiciona-los. Toque no
simbolo de € no canto direito superior para cadastrar um novo dispositivo.

Clique aqui




Categoria dos produtos
Depois de clicar no icone €9, escolha o dispositivo que deseja adicionar entre as categorias:

Energia Acionadores e plugues
lluminagdo Lampadas e interruptores

Lar e Entretenimento Automatizadores e controladores
Seguranca Sensores, fechaduras e porteiros

Adicionando manualmente

Neste modo, seu smartphone precisa estar conectado em uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz estavel e o dispositivo a ser adiciona-

do também deve estar sobre o alcance da mesma. Vamos adicionar um EWS 201 E como exemplo, mas 0 mesmo processo
pode ser usado para outros produtos da linha.

< Adicionar manualmente sc =3

Energia

EWs 201 E

Ao dlicar no dispositivo a ser cadastrado, o aplicativo pede o nome e a senha da rede que 0 mesmo ira se conectar. A rede
deve ser de 2,4Ghz.

Obs.: 0 aplicativo Izy Smart ird reconhecer um nome de rede Wi-Fi de no méximo 64 caracteres que se enquadre na tabela ASCCI.

Cancelar

Se sua rede Wi-Fi for 5GHz,
altere para 2.4GHz.

ont
roteador

=

= Intelbras 10T

=]




Modo EZ

Cada dispositivo tem uma forma de entrar no modo de emparelhamento EZ. No caso do EWS 201 E, devemos manter o
botdo pressionado por 20 segundos. O LED do dispositivo comecara a piscar rapidamente ap6s alguns segundos, indican-
do que estd apto a conexdo.

Cancelar Modo EZ <

Reinicie o dispositivo primeiro.

Ligue o dispositivo na energia elétrica.
Confira se a luz indicadora pisca rapidamente.

Reiniciar dispositivos

@ Aluz pisca rapidamente

Préximo

Marque a opcao quando o dispositivo estiver neste mesmo modo de conexdo e entdo toque em Préximo. O aplicativo fara
uma varredura onde encontrara os dispositivos aptos ao pareamento.

Cancelar

Adicionando dispositivo

Certifique-se de que o sinal Wi-Fi estd estavel

@

Detectando
dispositivo




Pronto! Em poucos segundos seu dispositivo sera encontrado.

Concluido
Cancelar

Adicionado com sucesso

Adicionando dispositivo

Certifique-se de que o sinal Wi-Fi esta estavel.
9 Ews201E 2
i
Dispositivo adicionado com
sucesso

Entrada

Detectando  Registro do
dispositivo  dispositivo
na Cloud.

Clique em Concluido para voltar a pagina principal ou no simbolo de Editar ao lado do dispositivo para renomed-lo.

Modo AP

0 modo de conexdo AP é uma alternativa de conexdo secundaria, onde o dispositivo se encontra no modo de conexao EZ
e entdo repetimos o processo de emparelhamento. O método de configuracéo pode mudar de dispositivo para dispositivo.
No caso do EWS 201 E, vamos manter pressionado o bot&o por 20 segundos, isso depois que o LED ja estiver piscando ra-
pidamente. Perceba que o dispositivo comecara a piscar lentamente, indicando que esté apto para 0 modo de conexdo AP.
Na Minha Pagina va em adicionar, selecione o dispositivo que deseja adicionar e a rede 2,4GHz que deseja utilizar. Depois
altere 0 modo de conexdo para AP, como mostra a imagem.

Confirme se o LED de seu dispositivo pisca lentamente, marque a opcao e prossiga.

Modo EZ  Default

~/ Modo AP




Nesta etapa o dispositivo cria uma rede prépria, seu prefixo serd sempre SmartLife-XXXX; variando os 4 dltimos digitos de
dispositivo para dispositivo. Conecte-se a esta rede, clique em Voltar e aguarde a conexdo se concretizar.

Cancelar

Conecte o Wi-Fi do telefone a0 m

hotspot do dispositivo

artLife-3
1. Telefone conectado ao ponto de acesso SmartLife-38C7
mostrado abaixo c: Internet

.Intelbras IOT
v SmartLife-XXXX = llimitada / Salva

Intelbras Corporativo
Salva

ntelbras Mobile

alva

2. Retorar ao aplicativo e continuar a
adicionar dispositivos Intelbras Visitantes

Salva

Adicionar rede

Conecte-se agora

Preferéncias de Wi-Fi
O Wi-Findo é rez automaticamente

Redes salvas

Cancelar Concluido

Adicionando dispositivo Adicionado com sucesso

Certifique-se de que o sinal Wi-Fi esta estavel.

9 ews201€

Modo BLE

0 modo BLE (Bluetooth Low Energy) é o modo mais simples e répido de emparelhamento disponivel no Izy Smart. Para
se conectar em um dispositivo, primeiramente certifique-se que o Bluetooth do seu celular esteja ativo e que vocé ja ndo
esteja conectado em nenhum outro dispositivo (como aparelhos de som, pulseiras inteligentes, fones de ouvido, etc).
Em sequida, clique na opcao € para adicionar um novo equipamento. Agora no seu dispositivo BLE, entre no modo de
emparelhamento EZ seguindo o manual de instru¢des do mesmo. Em poucos segundos o dispositivo serd encontrado au-
tomaticamente. Escolha a rede que deseja utilizar para conexdo (2,4 GHz), insira a senha e avance. No final deste processo
seu dispositivo estara conectado e disponivel para operacdo na Minha Pégina.



Conectando...

Dispositivos a serem adicionados: 1

Posicione seu celular, foteador e produto smart o
mais préximo possivel

o

+ Dispositivo encontrado

A60 7W 100-.

Nao adicionar Ir para Adicionar

Scan automatico

Este modo de adicdo permite parearmos aqueles dispositivos que estiverem aptos, ou seja, que estiverem no modo
de pareamento no momento da varredura. Para iniciarmos, basta ir na tela de adicdo de dispositivos e clicar em Scan
automatico. Todos os dispositivos Wi-Fi, BLE ou Zighee poderdo ser encontrados.

Lab: ério loT v
&5 Sol encoberto ...

31°c 66.0% 1004.4mb
Umidade o Pressdo

aoar ad
=TT
[RETS
=) l

Todos os Dispositivos Entrada S s

Descubra e hy igb
‘com fio, quando a permissao correspondente estiver ativada

Por favor, assegure a disponibilidade de rede para o
dispositivo.

Ar Condicionado

. I1ZY Connect

®

Modificar configuragéo
de Wi-Fi

Depois de encontrados, clique naqueles que deseja adicionar. Selecione a rede em que estardo conectados e em seguida a
senha. Clique em Avancar e aguarde a finalizagdo do processo. Seu dispositivo podera ser encontrado na aba Minha pagina.




3.2. Condicdes do clima

0 aplicativo pedira permissdo para acessar sua localizacdo, isso é necessario para que sejam fornecidos dados meteoro-
l6gicos precisos de sua regido. Com estes dados é possivel acionar uma cena ou automagdo quando a temperatura esta
elevada, o tempo esta nublado, chuvoso, etc.

Laboratério loT v e

¢ Parcialmente n...

78.0 1016.4mb

O

Nublado

Rua Senador Carlos Gomes de Oliveira 180

Todos os Dispositivos  Entrada

: EWS201E

Temp. ao ar livre

Quarto Umidade ao ar livre

Pressdo 1016.4 mb v
lluminagéo
Entra

Fungdo comum
Velocidade doventoao g
arlivre
Interruptor sala

Funcéio comum

E possivel alterar a escala de exibicso da temperatura para Fahrenheits e a velocidade do vento para nés, por exemplo.
Pressione a escala de cada um destes para mais informacoes.

3.3. Todos os dispositivos
Vista de grade

Esta opcéo permite visualizar os dispositivos cadastrados em forma de tabela, conforme mostra imagem. Para acessa-la
clique nos 3 pontos a direta do titulo.

Laboratério loT v

0

¢ Nublado

26°C 1015.4mb

Todos os Dispositivos Entrada

HCTH (0]

EWS201E

o ]

lluminagao Interruptor sala




Vista de lista

Esta opcdo permite visualizar os dispositivos cadastrados em forma de uma lista vertical, conforme mostra a imagem. Para
acessa-la clique nos 3 pontos a direta do titulo.

Laboratério loT v

¢ Nublado

Todos os Dispositivos Entrada

: EWS201E

lluminagdo
Entad

Interruptor sala

Inteligente

Geréncia de dispositivos

Esta opcdo permite que dispositivos sejam excluidos do aplicativo, basta seleciond-los e entdo clicar em Remover
dispositivo na parte inferior da tela.

Laboratério loT v 2 Selecionado  Concluido

= EWS201E [

¢ Nublado

23'c 68.0% 1015.4mb
Temp. a0 imidade a Pre

Todos os Dispositivos Entrada

B8 Vistade grade lluminagdo

——==p |= Geréncia de dispositivos

Interruptor sala

m Garagem
m 1DG 620

Remover dispositivo

@ Gestéo de sala

lluminagéo

Interruptor sala

Intelgente




Gestdo da sala

Esta funcéo permite criar salas dentro de uma casa, desta forma os dispositivos podem ser separados de forma mais
organizada. E possivel criar até 20 salas por casa.

Laboratério loT v Gerenciamento de sala =

C) Nublado Entrada 3 dispositivos

68.0 1015.4m! l Sala de Jantar 1 dispositivos
midad "

Todos os Dispositivos  Entrada - Adicionar uma sala
Vista de grade
Geréncia de dispositivos

—=> {3 Gestao de sala

lluminagéo
O

Interruptor sala Q

® o}

Cancelar Adicionar uma sala Salvar Cancelar Configuragdes dasala Salvar

Nome da sala Sala

Camera
Quarto Secundério
Cozinha
EWS 201 E

sacada

Quarto

Interruptor sala

[+ m Garagem

asdf gh jk ommmzo
& z x cvbnm@ o oo

7123, © .

(+] Sensor de movimento




3.4. Inteligente
Esta aba permite a execucdo e criacdo de cenas e automagdes personalizadas, o que torna seu sistema muito mais inte-
ligente e integrado.

Executar

A execucéo permite realizarmos uma acdo com um toque ou um comando de voz, por exemplo, podemos configurar para
acender uma lampada e o ar condicionado. Porém, além desta acdo, temos uma vasta gama de possibilidades.

Laboratério loT v Criar Smart
Executar  Automags

Definir uma
condigdo

Tocar para Executar

Quando o tempo muda

Agenda

quando o status do
dispositivo muda

Em sequida clique em Tocar para executar.

Criar Smart < Todos os dispasitivos  Entrad:

—

Configurar tarefa

Quarto —

Executar o dispositivo

Selecione Smart

Enviar notificagdo

Atraso




Selecione a op¢do Executar o dispositivo e entdo escolha o dispositivo que sera acionado.

Selecione a fungdo  Préximo

Cor

Ligar/Desligar

Cronometro

Ligar/Desligar

Ligado
Desligado

Reverter Estado

Cancelar

Selecione a funcdo Ligar/Desligar e na tela sequinte, a opcdo Ligado.

Selecione a fungdo  Proximo

Cor

Ligar/Desligar

Cronometro

Cancelar

Salvar

Salvar




Repita o0 processo, mas desta vez a funcéo sera Cor. Em sequida altere para a cor vermelha e clique em Salvar. Pronto, sua
cena ficaré parecida com esta:

Cancelar Editar Salvar

Condigao

£ Tocar para Executar

Tarefa

Quarto
Cor:

Quarto
Ligar/Desligar Ligado

Quarto
Cor @
o]

Nome
"Quarto’

Esta mesma cena podera ser exibida na Minha Pdgina assim como na aba Inteligente em Executar. Para acioné-la basta
clicar em cima, seu status sera mostrado em seguida.

Laboratério loT v Laboratério loT v

Executar  Automacdo

¢ Nublado

23°C 68.0 1015.4mb
mp. aoar | Umidade at essio

Todos os Dispositivos Entrada & Sees

L4

"Quarto”
3tarefas

D EWS201E @

lluminagao
'S o

Itelgente




Apbs clicar sobre a cena, a seguinte mensagem aparecera:

"Quarto”

Quarto

Quarto

Quarto

Note que sua lampada estara acesa na cor vermelha.
Experimente outras opcdes para controlar seus dispositivos, como quando o tempo muda ou por agendamento.

3.5. Automacéao
A automacdo tem o principio de funcionamento similar a uma execugao, porém podemos envolver varios dispositivos e
condi¢Bes no mesmo cenario, 0 que aumenta nosso leque de possibilidades.

Veja um exemplo de como criar uma automacdo:

Na aba Inteligente clique em Automagao, em seguida no @ no canto superior da tela. No nosso exemplo vamos acender
a lampada apds as 18:00 horas e desativar o EWS 201 E, que estara controlando um ventilador.

[+) Criar Smart

Definir uma
condigao

, Tocar para Executar

Quando o tempo muda

Agenda

quando o status do
dispositivo muda




Em sequida, clique em Agenda para escolhermos a partir de que horério e quais dias da semana a automacdo serd ativada.

Agenda Préximo

Repetir

Definir hora de inicio

Agora clicando em Préximo, definiremos a acdo que ird acontecer nos dispositivos apds este horario.

Criar Smart Todos os dispositivos Entrada

—> Um EWS201E

Configurar tarefa

Executar o dispositivo

Ligar/Desligar

Selecione Smart .
Ligado

Desligado

Enviar notificagéo

Reverter Estado

Atraso

Cancelar Salvar




Agora que ja adicionamos a lampada, vamos para o acionador de carga EWS 201 E.

CancelarConfiguragdes inteligentes Todos os dispositivos Entrada

Dm EWS201E
Condigao (]

Quando alguma condigéo é satisieita

Agenda:18:00
o Todos os dias

Ligar/Desligar

Ligado
Quarto

*  Ligar/DesligarLigado Desligado

Reverter Estado
Nome
Se Agenda:18:00 Todos os
diasQuarto'Ligar/Desligar.Ligado

Estilo o

Salvar Cancelar Salvar

Nossos dispositivos foram adicionados e a acdo foi configurada.

CancelarConfiguragdes inteligentes
Condigdo (+]
Quando alguma condigao ¢ satisfeita

Agenda:18:00
° Todos os dias

Tarefa

Quarto

¥ Ligar/Desligar.Ligado

EWS201E

Ligar/DesligarDesligado




Clicando em Nome, é possivel alterar o nome da automagao, assim fica mais facil ativa-la e desativa-la por comando de voz

Condigdo (]

Quando alguma condigdo é satisfeita -

Editar nome

Fim de tarde

Cancelar Salvar

Quarto

= Ligar/DesligarLigado

. EWS201E

< B oF & &
gwertyd
as df gh
S z x cov

©

Na opcdo Estilo vocé pode alterar a cor e o plano de fundo da sua automagéo, tornando-a mais facil de distinguir entre
as outras.

CancelarConfiguragdes inteligentes CancelarConfiguragdes inteligentes

Tarefa Tarefa

Quarto Quarto

Ligar/Desligar:Ligado
Ligar/Desligar:Ligado

EWS 201 E
EWs 201 E _ B R

®

Nome
m d

Estilo

Validagéo de segmento de hora




Pronto! Sua automacdo esté pronta para ser utilizada. Caso queira manté-la ativada, clique em Sim no préximo campo.

Laboratério loT v

Executar Automagéo

Fim de tarde
2tarefas

Minuteria
4tarefas

Alarme Laboratério
11 tarefas.

Automagéo criada. Comegar a usar?

A}

Minha Pagina

Quando a localizacdo muda
0 gatilho de eventos por geolocalizacdo permite que uma automacdo seja executada quando o usudrio entrar ou sair de
uma érea pré-delimitada, tendo esta rea no minimo um raio de 100m e no méaximo 1000m.

E importante ressaltar que o aplicativo precisa ter a permissdo de usar a localizacio do celular durante todo o tempo para
que funcione de forma efetiva (isso pode afetar o consumo de bateria do aparelho).

Para criar esta automacao, siga 0s passos a sequir:

Criar Smart

———

Definir uma
condigao

Tocar para Executar
Exemplo: apagar todas as luzes do
quarto com um toque.

Quando o tempo muda

Exemplo: quando a temperatura
ambiente é maior do que 28 °C.

Quando a localizagao muda
Exemplo: depois que vocé sai de
casa.

Agenda

Exemplo: todos o

quando o status do




Ainda na aba Inteligente, crie uma nova automacao. Como gatilho, selecione a opgdo Quando a localizacdo muda.
< Saida ou chegada em um local (b...

Ao deixar um local

Ao chegar num local

Escolha entre as opcdes dar inicio a automagdo ao chegar ou ao deixar um local determinado.

Permita o aplicativo acessar sua localizacdo durante todo o tempo nesta etapa. A seqguir escolha a area que ira servir
como base para funcionamento da fungdo. Fazendo o movimento de pinga sobre a tela, é possivel aumentar ou diminuir
o tamanho da érea, tendo 100 m como raio minimo e 1000 m como méximo. Clique em Préximo no canto superior da
tela depois de ter a érea escolhida.

Criar Smart

_—

Configurar tarefa

Executar o dispositivo

Selecione Smart

= Enviar notificagio

Atraso

Assim como as outras automacdes, vocé devera agora escolher qual evento sera desencadeado com a chegada ou saida
do usuario na area delimitada, podendo ser uma Execucdo, a ativacdo ou desativacdo de dispositivos, enviar notificacdes
oU atraso.




Quando o status do dispositivo muda

Criar Smart

Executar
plo: apagar todas as luze
mtoque

Quando o tempo muda

Quando a localizagéo muda

Agenda
Exemplo: todo

Quando o status do dispositivo

Membro da Familia Indo para
Casa
emplo: rde chega em casa

A execucdo de uma automacdo nesta configuracdo pode ser realizada quando houver alteragdo no status de um ou mais
dispositivos, exemplo:

Utilizaremos o sensor de abertura ISA 1001 e o sensor de movimento ISM 1001 para acionar a sirene ISI 1001.
Neste cendrio temos duas possibilidades de execucdo, o modo E/ modo OU.

Modo E

A automacdo serd executada somente quando houver alteracdo no status dos dois sensores simultaneamente, ou seja,
quando o sensor ISA 1001 for aberto E o sensor ISM 1001 detectar movimento ao mesmo tempo.

Cancelar

Ambiente violado
Dia todo

Se

| Quando todas as condigoes forem cumpridas: |

1SA 1001

1SM 1001

Entdo
ISI 1001[Laboratério 10T]
ISI 1001[Laboratério 10T]
Ligado/DesligadorLigada

1S11001(Laboratério 10T]
Duragéo do alarme em segundo




Modo OU

A automacdo sera executada quando houver alteracdo de status em um dos sensores, ou seja, quando o sensor ISA 1001
for aberto OU quando o sensor ISM 1001 detectar movimento.

Cancelar

Ambiente violado
Dia todo

se °
Quando alguma condigao é satisfeita:

1SA 1001

[Laboratrio 10T]

1S11001[Laboratério 10T]

Ligado/DesligadoLigad:

1S1 1001[Laboratério 10T]
Duraggo do alarme em segundos:

Apos definido o modo, realize os demais ajustes e clique em Salvar.

3.6. Gestao do cenario

Com esta opgdo é possivel alterar a ordem em que as Execuges ou Automagdes sdo exibidas. Para isso basta arrastar a
cena para cima ou para baixo, alterando assim sua posicdo na pagina.

Executar Concluido
Laboratério loT v

Executar  Automacdo © Ligar lampada

Gestdo do cenério
r © Interruptor lluminagéo

Registos do cenario
Ligar lampadal
Ttarefas e © auaro




3.7. Registros do cenario

Esta aba exibe as Execucdes ou Automacdes configuradas, dizendo exatamente o dia e a hora em que ocorreram e se
foram bem-sucedidas ou ndo. Caso ndo tenham sido executadas com éxito, por um problema de conexdo por exemplo,
um simbolo de erro aparecera ao lado da tarefa.

Laboratério loT v Registos do cenario

Executar  Automacio

1= Gestéo do cenario Ligar lampada

L4

(% Registos do cendrio
Ligar lampada

1 tarefas 2tarefas

Ligar lampada

L4 Ligar lampada
3tarefas
Interruptor lluminago

Interruptor lluminagao

Gravagao de imagem e alerta
luminoso

Gravagdo de imagem e alerta
luminoso

3.8.Eu

A aba Eu traz a possibilidade de adicionar foto ao perfil do usudrio, verificar mensagens importantes do aplicativo, enviar
feedbacks sobre produtos, vincular sua conta Izy Smart e Google Assistente e por fim, editar as configuracées do sistema.

Modo Escuro

Esta funcéo permite mudar a interface do aplicativo para um tema escuro, todas as fun¢Ges e configuragdes permanecem
inalteradas.

< Configurages
Informagdes pessoais

Conta e Seguranga

som
Notificaggo de mensagem do aplicativo

Unidade de temperatura

Modo Escuro

Sobre

Configuragdes de privacidade

Diagnéstico de rede

Limpar cache




Dentro de configuracdes na aba Eu selecione a opcdo Modo escuro.
< Modo Escuro

Sistema

Quando ativado, a aplicagéo ird ligar ou
desligar o modo escuro para corresponder as
suas defini¢des do sistema.

Modo Normal

Modo Escuro °

Clique sobre a opcdo Modo Escuro e depois toque em Salvar. A opcéo Sistema faz o aplicativo seguir o tema do celular
que esta sendo configurado, caso ele esteja com o Modo Escuro ativado, o aplicativo também o fara. Caso tenha esteja no
Modo Normal, o aplicativo continuara com o tema claro.

Configuragdes

InformacgGes pessoais

Conta e Seguranga

Som [}

Notificagéo de mensagem do aplicativo
Unidade de temperatura

Modo Escuro

Sobre

Configuragdes de privacidade

Diagnstico de rede

Limpar cache

Pronto! Seu aplicativo est4 com o tema escuro ativado. Para voltar ao Modo Normal, basta sequir o mesmo caminho,
porém clicando na op¢ao Modo Normal.




3.9. Informacées pessoais
Este campo oferece opcdes de personalizagbes para o seu usuario.

< Informagdes pessoais

Intelbras Foto do perfil

Nome do usudrio

Servigo de Assistentes de Voz Fiino oo

0

) Gestao da Familia

) Centro de mensagens

(@ Dividas e Suporte

Foto do perfil

Busque na galeria do seu celular uma foto de exibicdo para seu usuério (é preciso ceder permisséo ao aplicativo).
Nome do usuario

Insira um nome de identificacdo para seu usuario.

Fuso horario

Selecione o fuso horario compativel com sua regido. Use o campo pesquisar para facilitar a busca.

Fuso Hordrio
Q_ pesquisar

Abidjan Africa/Abidjan
Accra

Addis Ababa

Algiers Africa/Algiers
Asmara Africa/Asmara
Asmera Africa/Asmera
Bamako Africa/Bamako

Bangui Africa/BangL

Banjul Africa/Banju

Bissau




3.10. Gestdo da pagina

Adicionar familia

No app lzy Smart, uma familia é composta por até vinte membros, onde estes podem ser Membros comuns, Administrado-
res ou Proprietérios da familia. Cada familia divide um mesmo ambiente, onde os dispositivos adicionados a ela podem ser
ativados e desativados pelos integrantes. Cada casa (ambiente) pode conter até 120 dispositivos, e dentro de cada casa
podemos criar até 20 salas, desta forma organizamos melhor nosso ambiente dentro do aplicativo.

Gestdo da pagina Cancelar  Adicionar familia

Minha casa Nome da familia *

Localizaggo da familia
Adicionar familia

Dispositivos inteligentes em salas:

Gestéo da pagina
Ingressar em uma casa
sala de Estar

Centro de mensagens
9 Quarto principal

FAQ e Feedback Quarto Secundério

Mais servigos Sala de Jantar

Cozinha

Configuragdes

Escritorio

Adicione outra sala

Nome da familia

0 nome da familia € um campo obrigatdrio, onde permite o uso de letras, nimeros, caracteres especiais e figuras. Escolha
um nome exclusivo para cada familia.

Localizagao

A localizacdo da familia permite escolher a regido geografica em que o ambiente estd situado, desta forma fica mais facil
realizar automagdes a partir de alteracdes do clima local. Permita o uso da localizagdo ao configurar este campo.
Gerenciamento de sala

Algumas salas ja vém criadas dentro da sua casa automaticamente, caso queira excluir uma sala, a desmarque clicando
em cima da mesma. Caso queira criar uma nova sala, va na opcdo Adicione outra sala, escolha um nome e confirme. E
possivel criar até 20 salas por casa.




Adicionar membros
Depois de escolhido o nome da familia, localizacéo e salas, salvamos as informagdes e vamos interagir com as funcées que
a mesma nos permite. Adicionar membros permite convidar outras pessoas para utilizarem os dispositivos de uma casa.
Os membros podem ser categorizados em:

» Membro comum: ativa e desativa os dispositivos.

» Administrador: ativa e desativa, adiciona e exclui os dispositivos, além de criar Execucdes e Automacdes.

» Proprietario da casa: todas anteriores mais a funcdo de adicionar e remover membros.

Configuragées familiares

Nome da familia Familia Intelbras

Gerenciamento de sala

Localizaggo da familia
Rua Senador Carlos Gomes de Oliveira 180

Membro da familia

Proprietério da familia
@intelbras.com.

Adicionar membros
Compartilhar

Excluir familia

Cancelar

Os membros podem ser adicionar através do e-mail cadastrado no Izy Smart ou por um cédigo enviado por SMS,
Whatsapp®, Instagram®, Facebook®, E-mail, etc.

Transferir a propriedade da casa

Esta funcéo passa a propriedade da casa para outro membro da mesma familia, onde cada casa pode ter apenas um proprietario.

Acesse a familia e entédo selecione a op¢ao Transferir propriedade da casa, em seguida selecione o membro que recebera
0 acesso.

< Configuragges familiares

Localizagdo da familia
Distrito Industrial Rua Pedro Cota de Castro
59-661

Membro da familia
Maiko

Administrador

-2 Gabriel
@

Proprietério da familia

Daniel
Administrador

Rodolfo

Adicionar membros

Transferir Propriedade da Casa

Excluir familia




Excluir familia

Esta funcéo remove todos os membros, dispositivos e salas da uma familia. Apenas o proprietario da familia pode utilizar
esta funcdo. No caso de um Membro comum ou Administrador, a opgdo sera apenas de Sair da Familia.

& Configuragdes familiares

< Configuragdes familiares
Localizagao da familia
Distrito Industrial Rua Pedro Cota de Castro, 2
459-661

Localizag&o da familia

dro C
Membro da familia

‘ Maiko - Administrador >
[

Membro da familia

Maiko

-
g SRR oot da famiia >

-2 Gabriel

Daniel

Daniel Rodolfo

Rodolfo Adicionar membros

Transferir Propriedade da Casa

Excluir familia

Ingressar €m uma casa

Para ingressar em uma casa, basta inserir o codigo convite recebido no campo Ingressar em uma casa. Depois
disso, vocé poderd ter acesso aos dispositivos desta casa e terd os privilégios concedidos pelo proprietario.

Gestao da pagina Ingressar em uma casa

Minha casa ..

Adicionar familia

Entre em contato com seu administrador para
criar um convite para vocé (Configuragdes de
familia > Adicionar membro)

Ingressar em uma casa

asdf gh
<&

zZ X cVbnma@E

7123, © ‘




Os dispositivos da casa ingressada poderdo ser visualizados na pagina inicial, clicando nas familias no canto superior
esquerdo da tela.

Laboratério loT v (+)
/' Laboratério loT

&5 Sol encoberto ... Data Center -+ |
g1°C

66.0% 1004.4mb
Jmidade ao. Pressio 32 Gestao da pagina

Ligar
L4 lampada

Todos os Dispositivos ~ Entrada S -

Ar Condicionado

. 1ZY Connect

] o

intelgente.

3.11. Centro de mensagens
0 centro de mensagens nada mais é que o local onde os relatérios do aplicativo se concentram. Aqui é possivel visualizar
Alarmes, notificacdes a respeito da Familia e Boletins.

Clique aqui para adicionar...

Gestao da pagina

Centro de mensagens

FAQ e Feedback

Mais servigos

Configurages




Alarmes
Caso haja deteccdo de movimento, acionamento da sirene, violacéo de dispositivo, ou qualquer outra acdo desta natureza,

uma mensagem contendo data e hora do ocorrido iré ficar registrada nesta aba.

Sem mensagens

Familia
Qualquer agdo realizada por um membro da mesma familia fica registrado neste campo, como adicéo ou exclusdo de um
novo dispositivo, criacdo de cenas e automacGes e atividades como adicao de novos membros ou quando os mesmos

saem da familia.

Sem mensagens




Boletins
Aqui os boletins gerados pela Intelbras podem ser visualizados, como informacGes, avisos e alertas.

<

Boletim

Sem mensagens

Configuragdes de notificacdes

< a Configuragdes de notificagbes

Alarme Ativar notificagbes

Alarme
Programagéo Néo-Perturbe N&o configurado
Familia
Boletim

Tipo de notificaéo

Sem mensagens

Nas configuragdes de notificacdes podemos ativar ou desativar as notificagdes que recebemos do aplicativo. A primeira
chave desativa todas notificacGes, ja as demais desabilitam apenas dos campos indicados.

A programacéo de néo perturbe permite que durante um periodo de tempo pré-determinado, as notificacdes do Alarme
cheguem de forma silenciosa no aplicativo.




Perceba que podemos selecionar quais dispositivos entrardo nesta regra de ndo-perturbe, assim como para quais dias da
semana a regra é valida. Lembre-se de ajustar o fuso horario do seu aplicativo!

Cancel
ar

Adicionar periodo de tempo Salvar

Nao perturbe os dispositivoss os dispositivos

Repetir Todos os dias

Préximo dia

07:00

3.12. Mais servicos

0 aplicativo Izy Smart permite vincularmos servicos de assistentes de voz para ativarmos, desativarmos ou verificar o status
dos dispositivos, além dos comandos convencionais que estes ja apresentam.

< Mais servigos

Servigo de Acesso de Terceiros

O [ 13

Google
Assistant

Clique aqui para adicionar...

Gestao da pagina

Centro de mensagens

FAQ e Feedback

Mais servigos

Configuragdes

Acesse 0 assistente de voz de sua preferéncia e siga o tutorial para vincular seus servicos ao Izy Smart. E possivel ter mais
de um assistente virtual vinculado ao aplicativo ao mesmo tempo.




Tutorial Alexa
» Acesse o link: Clique aqui
ou

» Acesse 0 QR Code abaixo

Tutorial Google Assistant
» Acesse o link: Clique aqui
ou

» Acesse 0 QR Code abaixo

Ao vincular o aplicativo aos assistentes de voz, diga a acdo mais 0 nome do dispositivo, cena ou automacéo para executa-
la. Por exemplo, com a lampada EWS 410 cadastrada e seu nome alterado para Luz sala, diga: OK Google, acender Luz
sala em 50%.

Comandos como ativar, desativar, ascender, apagar, sdo compativeis com estes servicos.

3.13. Configuracées

< Configuragdes

Informagées pessoais
Conta e Seguranga

Atualizagdo do dispositivo

Som

Notificagdo de mensagem do aplicativo
Modo escuro

Unidade de temperatura

idioma

Mais recursos

Sobre

Configuragoes de privacidade

Gerenciamento da Politica de Privacidade

Diagnéstico de rede

Limpar cache



https://youtu.be/ag_BBmYIzsc
https://youtu.be/STiY9wznk5s

Informacdes pessoais
Este campo permite alterar a imagem do perfil, nome e fuso horario.

Conta e seguranca

< Conta e Seguranga

Localizagéo da conta

E-mail

Alterar senha de login

1D de impresséo digital

Desbloquear com gestos

Godigo do usudrio

Desativar a conta

Localizacdo da conta

Mostra o pais onde a conta estd localizada.

E-mail

Esta funcdo permite alterar o e-mail cadastrado no aplicativo.
Alterar senha de Login

Esta funcdo é utilizada para alterar a senha de acesso ao aplicativo.
ID de impresséo digital

Este modo habilita o login através da impressao digital.

Desbloquear com leitura facial
Este modo habilita o login através da leitura facial (disponivel apenas para 10S 11 ou superior e Iphone X ou superior).




Desbloquear com gestos
Crie uma senha gestual para acessar o Izy Smart, dando mais seguranca ao aplicativo. Ela seré requisitada em todo acesso
ao aplicativo.

Criar senha gestual

Criar senha gestual

Codigo do usuario
Codigo exclusivo para cada usuério.

Desativar a conta

Ao confirmar em desativar sua conta, o usuario deve ficar 7 dias corridos sem acessar o aplicativo com aquele e-mail
cadastrado. Caso o aplicativo seja acessado antes deste periodo, a exclusdo serd cancelada.

Prezado usuério

So vocé confirmar a exclusiio da conta, ela seré excluida em
00:00:00

0s dados da sua conta serao excluidos.

Se vocé ndo quiser excluir a conta, faga login no app antes do.
horario citado acima para retirar a solicitagao.

Obrigado por usar nosso app.

Confirmar




Atualizacédo do dispositivo
Neste campo, vocé seré notificado e tera a opcdo de atualizar o dispositivo quando uma atualizagdo estiver disponivel.

Som
Habilita ou desabilita os sons gerados pelo aplicativo em caso de notificacdes.

Notificacdo de mensagem do aplicativo
Consultar item Configuracées de notificacdes.

Modo escuro
Consultar item Modo Escuro.

Unidade de temperatura
Esta opcdo permite selecionar a unidade de medida de temperatura, grau Celsus (°C) e Fahrenheit (°F).

Idioma
Permite a mudanga do idioma do aplicativo.

Mais recursos

< Mais recursos

Adicionar dispositivos automaticamenten

©

Verificar dispositivo na pagina inicial

[ @)




» Adicionar dispositivos automaticamente: adicionar automaticamente um dispositivo em modo de emparelhamen-
to sem a necessidade de confirmar a adicao.

Adicionar dispositivo

gm Ews222
Sendo adiconads

. EWS201E

» Detectar dispositivo na tela inicial: quando um dispositivo estiver em modo de emparelhamento, ele sera
automaticamente detectado na pagina inicial.

Dispositivos a serem adicionados: 3

e I

Ews 211 EWS 1002 EWS 201 E




Sobre

Avalie-nos: deixe sua avaliacdo sobre o Izy Smart na Play Store ou App Store.

Gerenciamento da politica de privacidade: acesse nossa Politica de Privacidade completa.

Termo de Acordo do Usuario: acesse o Termo de Acordo do Usuério.

Fazer upload do registro: esta funcéo é utilizada em caso de mal funcionamento do aplicativo ou dispositivo em
questdo. Utilize-a quando solicitado pelo nosso suporte técnico.

Versao atual: mostra qual a versao do aplicativo instalado.

Verifique atualizacées: exibe notificacbes sobre disponibilidade de atualizacdes para o aplicativo.

Configuracao de privacidade
Nesta opcdo é possivel configurar as permissdes de privacidade solicitadas para o uso do App.

Gerenciamento da politica de privacidade
Acesse nossa Politica de Privacidade completa.

Diagnostico de rede

0 aplicativo realiza o teste e avaliacéo da rede Wi-Fi em que o smartphone esta conectado. Este processo pode levar até 2
minutos e gera um relatdrio ao ser finalizado. Este relatério pode ser copiado clicando em Fazer upload do registro. Caso
solicitado, anexe-o e 0 envie para andlise do nosso suporte técnico.

Diagnéstico de rede

0s diagnésticos de rede no m a solucionar
problemas de rede pa
diagnostico leva aproximadamente 2 minutos.

Iniciar diagndstico




Limpar cache

Limpa os dados da memoria cache do celular referentes ao aplicativo. Este processo ndo elimina nenhum dispositivo
cadastrado ou configuragdo realizada.

Sair

Esta opcdo leva de volta a tela inicial do aplicativo, onde é possivel inserir as credenciais do usuario ou criar um novo.

Inteloros

4. Configuracoes de dispositivo

Depois de adicionarmos um dispositivo, ao clicarmos em suas configuracdes vemos uma série de opgdes que trazem
informacGes e possibilidade de personalizagdo para seu equipamento. Para acessar as configuracoes do dispositivo, clique
no fcone no canto direito superior, assim como mostra a imagem:

EWS 410
Cor Cena  Mdsica

EWS 410

Informagges do dispositivo

Cena instantanea e automagao

O [ 23

Assistant

Notificagao Offline

Compartilhamento

Criar grupo

Crondmetro . Agenda FAQ e Feedback




4.1. Edicao

Edite o nome do dispositivo, troque o icone padrdo por uma imagem na galeria do seu celular e edite a localizagdo em
que seu dispositivo esta instalado.

fcone

Nome EWS 410

Localizagéio

4.2. Informacgoes do dispositivo

Apresenta algumas informacdes técnicas do dispositivo. Elas podem ser solicitadas durante um suporte técnico, por exemplo.

1021 B SR PETE

< Informagdes do dispositivo

ID virtual: 77006242500291d380d7  Copiar
Enderego de IP: 201.72.43.190
Enderego Mac: 50:02:91:d3:80:d7

Fuso Horario do Dispositivo: America/Belem

Forga do sinal Wi-fi: -78dBm




4.3. Cena instantanea e automacao
Essa pagina exibe em quais cenas e automacdes o dispositivo em questdo estd atrelado.

4.4. Controle de terceiros com suporte
Exibe quais assistentes de voz sdo compativeis com este produto.

4.5. Notificacao off-line

Com esta fungdo ativada, o aplicativo gera uma notificagdo caso o dispositivo permaneca off-line por mais de 30 minutos
(8 horas no caso de dispositivos conectados ao Hub ZigBee).

Para evitar lembretes constantes,
uma notificagdo serd enviada se 0
dispositivo ficar off-line por mais de 30

minutos. (8 horas para dispositivos de
baixo consumo)

Entendi

4.6. Compartilhamento
Permite compartilhar o dispositivo com demais usuarios.




4.7. Criar grupo

Crie um grupo com dois ou mais dispositivos similares, desta forma é possivel operd-los simultaneamente. Colocando
todas as lampadas da casa em um mesmo grupo, podemos desativa-las ao sair de casa ou na hora de dormir, por exemplo.

< Selecionar dispositivo  Salvar

@ Controle simultaneo estaré disponivel uma vez que um
novo grupo for criado

EWS 410 °

Laboratério lo

EWS 407

Laboratério lo

4.8. FAQ e Feedback

Deixe seu feedback sobre o produto, aplicativo ou obtenha ajuda do nosso suporte em caso de dividas ou mal

funcionamento.

4.9. Tabela de consumo dos dispositivos

Tipo de produto

Consumo médio Observacoes

Consumo durante

Cameras e videoporteiros (exemplos: 1ZC 1003, 1ZC 1004 e 1ZC 1005, videoporteiro [VW 3000) 2 Mbps . .
streaming de video
Demais dispositivos (exemplos: lampadas LED smart Wi-Fi EWS 410 e EWS 440, interruptores Consumo durante
touch smart Wi-Fi EWS 1001, EWS 1002 e EWS 1003, Smart controle universal infravermelho Izy 0,5Mbps

Connect, acionador Wi-Fi smart IGD 110)

acionamento




5. Especificacbes técnicas

Maximo de agendamentos por dispositivo Namero maximo de cronémetros ou agendamentos criados por dispositivo 30
Numero de dispositivos por casa 0 ntimero méximo de dispositivos que cada casa pode conter 200
Numero de cenas 0 nimero maximo de cenas Toque-para-executar que cada casa pode conter 100
Numero de automacbes Numero maximo de automacdes que pode ser criado em uma Unica casa 100
Numero de acdes por cena 0 nlimero méximo de a¢6es que pode ser criado dentro de uma cena 150
Numero de acdes por automacéo 0 ntimero méximo de ac6es que pode ser criado dentro de uma automacdo 150
Numero de condicdes em uma automacao 0 nimero maximo de condicées de que uma agao ira depender 10
Namero de ususrios logados em uma conta NUmero maximo de usuarios logados em uma mesma conta Izy Smart 200
simultaneamente
Numero de casas 0 ntimero méximo de casas que pode ser criado por uma conta 20
NUmero de membros em uma casa 0 nimero maximo de membros que uma casa pode conter 20
Numero de salas 0 nlimero méximo de salas que uma casa pode conter 20
Dispositivos por sala 0 nlimero méximo de dispositivos que uma Unica sala pode conter 50
Numero de equipamentos por grupo Namero maximo de equipamentos em um (inico grupo 100
Compartilhamento de grupo Quantos grupos podem ser compartilhados com outros usuarios 20
Dispositivos compartilhados Numero de dispositivos unitarios que podem ser compartilhados por com usuarios 20
NUmero de casas que o usuario pode fazer parte O niimero maximo de casas que o usuario pode ser um convidado 20




Termos de uso de aplicativo

Para utilizar o Intelbras Izy Smart, é indispensavel a aceitacdo dos termos descritos a seguir.

Aceitacdo do contrato

Este é um contrato firmado entre vocé, de agora em diante denominado de USUARIO, e a Intelbras S/A — IndUstria de Tele-
comunicacdo Eletronica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 82.901.000/0001-27,
estabelecida na rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S30 José/SC, e de agora em diante denominada simplesmente
de Intelbras. Estes Termos de uso de servico regem o uso do servico disponibilizado gratuitamente pela Intelbras e/ou
seus parceiros, denominado Intelbras Izy Smart, desenvolvido para dispositivos moveis tais quais smartphones, tablets ou
servicos web. Se vocé ndo concordar com estes termos ndo use esse servico. Leia-as atentamente, pois, se vocé comegou
a usar esse servico, ficara configurado que aceitou todos os termos e concorda em cumpri-los. Se vocé, usudrio, for menor
de idade ou declarado incapaz em quaisquer aspectos, precisara da permissao de seus pais ou responsaveis, que também
deverdo concordar com estes mesmos termos e condicdes.

Licenca limitada

Vocé recebeu uma licenca gratuita, limitada, néo transferivel, ndo exclusiva, livre de royalties e revogavel, para baixar,
instalar, executar e utilizar esse servico em seu dispositivo. Vocé reconhece e concorda que a Intelbras concede ao usuario
uma licenca exclusiva para uso e, dessa forma, néo Ihe transfere os direitos sobre o produto. O servico devera ser utilizado
por vocé, usudrio. A venda, transferéncia, modificacdo, engenharia reversa ou distribuicdo, bem como a cdpia de textos,
imagens ou quaisquer itens contidos no aplicativo séo expressamente proibidas. Vocé reconhece que a Intelbras é proprie-
taria de todos os direitos, titulos e interesses referentes ao APLICATIVO e ao software relacionado.

Direitos autorais

0 USUARIO néo adquire, pelo presente instrumento ou pela utilizacdo do APLICATIVO, nenhum direito de propriedade
intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre
informacdes confidenciais ou segredos de negacio, bem como sobre o contetido disponibilizado no aplicativo, incluindo,
mas ndo se limitando a textos, graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, contetdo editorial, notificacdes, softwares
e qualquer outro material, sobre a INTELBRAS ou relacionados a ele ou a qualquer parte dele. 0 USUARIO também ndo
adquire nenhum direito sobre o APLICATIVO ou relacionado a ele ou a qualquer componente dele, além dos direitos
expressamente licenciados ao USUARIO neste Termo ou em qualquer outro contrato mutuamente acordado por escrito
entre as partes.

Ao utilizar o APLICATIVO, o USUARIO concorda em cumprir com as sequintes diretrizes:

1. Nao é permitido postar ou transmitir informacdo, dado, texto, software, gréficos, sons, fotografias, videos, mensagens
ou outro contetido que seja ilegal, ofensivo, impreciso, difamatdrio, obsceno, fraudulento, prejudicial, ameacador ou
abusivo.

2. Ndo interferir no uso de outros usuarios do APLICATIVO.

3. Ndo postar ou fazer upload de qualquer virus, worms, arquivo corrompido ou outro software capaz de perturbar, incapa-
citar ou prejudicar o funcionamento do APLICATIVO.

4. Cumprir com este Termo e quaisquer leis ou regulamentos aplicaveis;

5. Ndo se passar por qualquer pessoa ou entidade, declarar falsamente ou deturpar sua afiliagdo com uma pessoa ou
entidade.

6. Nao enviar ou transmitir contetido que o USUARIO n&o tem o direito de publicar ou transmitir sob qualquer lei ou sob
relagdes contratuais ou fiduciarias (tais como informacéo privilegiada, informacdes confidenciais, etc).

7. Néo usar o APLICATIVO para solicitar, obter ou armazenar dados pessoais ou senhas de outros usuarios.

Alteracdes, modificacdes e rescisao

A Intelbras reserva-se o direito de a qualquer tempo, modificar estes termos, seja incluindo, removendo ou alterando
quaisquer de suas clausulas. Tais modificacbes terdo efeito imediato apds a publicagdo. Ao continuar com o uso do servico
vocé terd aceitado e concordado em cumprir os termos modificados. Assim como, a Intelbras pode, de tempos em tempos,
modificar ou descontinuar (temporaria ou permanentemente) a distribuicio ou a atualizacdo desse servico. O USUARIO
ndo podera responsabilizar a Intelbras nem seus diretores, executivos, funcionarios, afiliados, agentes, contratados ou
licenciadores por quaisquer modificacdes, suspensées ou descontinuidade do servico.




Para fins contratuais, 0 USUARIO concorda em receber comunicacdes da INTELBRAS de forma eletrdnica (termos e con-
dicdes, acordos, notificacdes, divulgagdes e outras comunicacdes da INTELBRAS), seja por e-mail ou comunicagdo interna
no proprio APLICATIVO e que, desta forma estabelecida, as comunicacdes da INTELBRAS satisfazem e cumprem com os
requisitos legais, como se fosse em via impressa.

Indenizacao

Em nenhum caso a INTELBRAS sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou
consequente, incluindo, sem limitagao, prejuizos por perda de lucro, corrupgéo ou perda de dados, falha de transmissao ou
recepcdo de dados, ndo continuidade do negacio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacio-
nados ao uso do APLICATIVO ou a sua inabilidade em usar o APLICATIVO, por qualquer motivo.

Consentimento para coleta e protecdo do uso de dados

0 USUARIO concorda que a INTELBRAS pode coletar os dados pessoais de cadastro e perfil, e usar dados técnicos de seu
dispositivo, tais como especificagdes, configuragdes, versoes de sistema operacional, tipo de conexdo a internet e afins.

0Os dados pessoais coletados do USUARIO serdo exclusivamente utilizados para fins de execucdo do presente contrato,
com o objetivo principal de ativacdo das funcionalidades do APLICATIVO, sendo que o uso destes dados é intrinseco ao
proprio funcionamento do APLICATIVO, e para uso e beneficios do titular. Ainda, alguns recursos do APLICATIVO poderdo
solicitar dados adicionais do USUARIO, tais como, nome, telefone, endereco, funcionarios, instaladores, servicos prestados,
regido de atendimento, treinamentos realizados, clientes atendidos, e todos outros dados vinculados a sua atividade
comercial. O aceite do USUARIO ao presente Contrato desde ja autoriza a INTELBRAS a indicar o USUARIO como parceiro
da INTELBRAS e publicar os dados publicos de contato nos sites, aplicativos e demais midias sociais da INTELBRAS, de
acordo com a previsdo do Manual do Programa de Canais e demais politicas definidas pela INTELBRAS e compartilhadas
previamente com o USUARIO.

No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas com a execugdo do presente Contrato, as Partes observam o
regime legal de protecdo de dados pessoais, empenhando-se em proceder a todo o tratamento de dados pessoais que
venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do Contrato no estrito e rigoroso cumprimento da Lei.

Os dados pessoais aqui elencados consideram-se os dados das préprias Partes ou mesmo os dados pessoais de seus
colaboradores, contratados ou subcontratados.

A fim de garantir a protecdo dos dados, 0 USUARIO obriga-se a:

1. Tratar e usar os dados pessoais da INTELBRAS ou de seus PARCEIROS nos termos legalmente permitidos, em especial
recolhendo, registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmos, apenas e somente nos
casos em que seu titular tenha dado o consentimento expresso e inequivoco, ou nos casos legalmente previstos;

2. Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenha sido recolhidos;

3. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecugdo das finalidades da recolha ou do tratamento
posterior, garantindo a sua confidencialidade;

4. Implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou
ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difuséo ou o acesso ndo autorizada, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito dos mesmos;

5. Informar imediatamente a INTELBRAS, devendo prestar toda a colaboracdo necessaria a qualquer investigagdo que
venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranca, ou suspeita da mesma, independentemente de colocar
ou ndo em causa a seguranca e integridade dos dados pessoais;

6. Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacdo, acesso e oposi¢éo;

7. Assegurar que os seus colaboradores, contratados ou subcontratados que venham a ter acesso a dados pessoais no
contexto deste Contrato cumpram as disposicdes legais aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais, e as dis-
posicdes contratuais aqui elencadas, ndo cedendo, vendendo, compartilhando ou divulgados tais dados a terceiros, nem
deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos pelos respectivos titulares.

0 USUARIO seré responsabilizado perante a INTELBRAS ou terceiros em caso de qualquer violacdo, compartilhamento,
exclusdo, cesséo, venda, alteragdo automatica dos dados sem prévio e expresso consentimento do seu titular.



Marcas Registradas e Direitos de Propriedade Intelectual da Intelbras
0 USUARIO reconhece que as “Marcas Registradas” e os "Direitos de Propriedade Intelectual” da INTELBRAS represen-
tam um dos ativos estratégicos da INTELBRAS sendo de exclusiva propriedade da mesma.

0 USUARIO n3o adquire o direito de uso das Marcas Registradas e outros Direitos de Propriedade Intelectual da INTEL-
BRAS com o0 Aceite destes Termos. O Uso das Marcas Registradas dependem de autorizacdo prévia e expressa da Intelbras,
de acordo com: (i) “Politica e Diretrizes da Marca INTELBRAS”; (ii) Programa de Canais INTELBRAS; (iii) a legislacdo
aplicavel; (iv) e/ou qualquer outra definicdo da INTELBRAS.

0 USUARIO ndo podera registrar quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS, tais como qualquer palavra,
simbolo, marca identificativa ou nome semelhante as Marcas Registradas da INTELBRAS ou nome de dominio durante
a vigéncia deste contrato ou mesmo apds o seu encerramento, nem mesmo, utilizar as Marcas Registradas Intelbras ou
qualquer outro signo que a identifique, em qualquer ambiente online, sem a prévia e expressa autorizacdo, exceto nos
casos que a divulgacdo seja indispensavel para a plena funcionalidade do PRODUTO.

0 USUARIO deveré prontamente notificar a INTELBRAS, por escrito, de qualquer suspeita de uso nao autorizado ou infra-
¢do aos Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS e que venha a ter conhecimento. Se solicitado pela INTELBRAS,
0 USUARIO deveré auxiliar a INTELBRAS em quaisquer investigaces, negociacdes ou procedimentos judiciais em virtude
de qualquer alegagdo de uso indevido ou de violagdo aos Direitos de Propriedade Intelectual da INTELBRAS.

0 USUARIO compromete-se a nao fazer qualquer tipo de andncio, propaganda, material publicitério dos Produtos INTEL-
BRAS, contemplando pregos e condicdes de pagamento vinculando produtos INTELBRAS com produtos de concorrentes.

E vedada a copia ou qualquer outra forma de reproducao das informac6es, manuais, literatura técnica e outros documentos
fornecidos pela INTELBRAS, exceto para o cumprimento de obrigacdes estabelecidas nos termos deste instrumento, e de
acordo com a legislacdo aplicavel relativamente a direitos autorais e propriedade intelectual.

As obrigacdes estabelecidas na presente clausula obrigam o USUARIO durante a vigéncia do presente instrumento, bem
como apds Seu encerramento ou rescisao.

Isencao de garantias e limitacdes de responsabilidade
Esse servico estara em continuo desenvolvimento e pode conter erros, por isso, o uso é fornecido “no estado em que
se encontra” e sob risco do usuério final. Na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a INTELBRAS e seus
fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condicdes expressas ou implicitas incluindo, sem limitacdo, garantias
de comercializacdo, adequacdo a um propdsito especifico, titularidade e ndo violagdo no que diz respeito ao servico e a
qualquer um de seus componentes ou ainda a prestacao ou ndo de servicos de suporte. A INTELBRAS ndo garante que
a operacdo desse servico seja continua e sem defeitos. Com excecdo do estabelecido neste documento, ndo ha outras
garantias, condi¢Ges ou promessas vinculadas ao servico, expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condicoes e
promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a Intelbras e a seus colaboradores.
1. A INTELBRAS ndo garante, declara ou assegura que o uso desse servico sera ininterrupto ou livre de erros e vocé con-
corda que a Intelbras podera remover por periodos indefinidos ou cancelar esse servico a qualquer momento sem que
vocé seja avisado.
2. AINTELBRAS ndo garante, declara nem assegura que esse servico esteja livre de perda, interrupcdo, ataque, virus, inter-
feréncia, pirataria ou outra ameaca a seguranca e isenta-se de qualquer responsabilidade em relacdo a essas questdes.
Vocé é responsavel pelo backup dos arquivos armazenados em seu dispositivo.
3. Em hipétese alguma a INTELBRAS, bem como seus diretores, executivos, funciondrios, afiliadas, agentes, contratados ou
licenciadores responsabilizar-se-&o por perdas ou danos causados pelo uso do servico.

Validade técnica

Fica estipulado que a INTELBRAS, seus fornecedores ou distribuidores néo oferecem um periodo de validade técnica do
APLICATIVO. N&o se pode considerar que o programa esteja isento de erros, que seu funcionamento seja ininterrupto ou
que suas fungBes satisfacam os requisitos dos usuarios, razao pela qual fica expressamente estipulado que o licenciado o
utiliza por sua conta e risco. Devido a complexidade da relacdo entre software e hardware, a INTELBRAS ndo garante que
0 APLICATIVO Izy Smart sera compativel com todos os sistemas de software e hardware, que ira operar corretamente ou
atender as suas expectativas.




Rescisao

Este contrato podera ser rescindido por interesse das partes a qualquer instante ou por descumprimento de qualquer
causula.

Foro para dirimir controvérsias

Estes Termos de uso serao regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. As partes se submetem a jurisdicdo
exclusiva dos tribunais do Brasil. Para dirimir eventuais duvidas acerca do presente instrumento, bem como de qualquer
evento relacionado a utilizagdo de nossos servicos, fica desde logo eleito o foro da comarca de Sao José, estado de Santa
Catarina, por mais privilegiado que outro foro seja. Se vocé ainda possui alguma duvida sobre a forma de utilizacdo de
nosso produto, sobre nossos Termos de uso ou sobre nossa Politica de privacidade, entre em contato com a Intelbras.
Ficaremos felizes com o seu contato.

Consideracdes gerais

» Apds sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente a
destinacao final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a satde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como
demais eletronicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de
residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato
conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e aos sabados das 08 as
18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo
de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.
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